
Arbo agora é Superlógica Tecnologias Imobiliárias! Mas não se preocupe, nada

muda na sua experiência com relação às Soluções Arbo!

TERMOS DE USO SOFTWARE AS A SERVICE- SAAS

Estes Termos de Uso de Softwares e Serviços da plataforma ARBO (ou apenas

“Termos de Uso”) trazem direitos e deveres das partes quando há a contratação de um

ou mais serviços ARBO (ou apenas plataforma ARBO).

AO UTILIZAR O SOFTWARE, A PLATAFORMA E SERVIÇOS ARBO OU AO
MANIFESTAR CONCORDÂNCIA À PROPOSTA A CONTRATANTE
AUTOMATICAMENTE CONCORDA E ACEITA ESTES TERMOS DE USO,
RESPONSABILIZANDO-SE INTEGRALMENTE POR TODOS E QUAISQUER ATOS
POR ELA PRATICADOS NAS SOLUÇÕES ARBO OU EM SERVIÇOS A ELA
RELACIONADOS. CASO A CONTRATANTE NÃO CONCORDE COM QUAISQUER
DOS TERMOS E CONDIÇÕES ABAIXO ESTABELECIDOS, NÃO DEVERÁ
UTILIZAR AS SOLUÇÕES ARBO.

A CONTRATANTE TAMBÉM CONCORDA COM OS TERMOS DESCRITOS NA
POLÍTICA DE PRIVACIDADE DISPONÍVEL NO LINK
https://www.arboimoveis.com.br/politica-privacidade

Este Termo de Uso de Software (“Termo”), será aceito e reconhecido na data em que

iniciar a utilização do sistema ou manifestar aceite à Proposta, o que ocorrer primeiro,

e regerão a relação jurídica existente entre a pessoa jurídica indicada na Proposta

aqui denominada “CONTRATANTE” e Superlógica Tecnologias Imobiliárias S.A.,

Alameda Rio Negro, n.º 585, Bloco B, 3º andar, conj. 32, Sala 304, Centro Industrial e

Empresarial Alphaville, Barueri/SP, CNPJ/MF sob nº 43.630.264/0001-31, doravante

denominada “SUPERLÓGICA”, estando cada uma das Partes devidamente

representadas na forma de seus atos constitutivos.

Cláusula 1 – Do Objeto do Termo

1.1. O presente Termo tem por objeto a

prestação de serviços SOFTWARE AS

A SERVICE - SAAS, de CRM

imobiliário e/ou HUB, que consiste na

prestação de serviços de divulgação

dos imóveis indicados pela

CONTRATANTE, mediante inclusão em

Portais de Venda, conforme

características, planos e normas

selecionadas e estipuladas na

Proposta.

Cláusula 2 – Das Ferramentas
Disponibilizadas

2.1 Serão oferecidas pela

SUPERLÓGICA as ferramentas e

funcionalidades de acordo com a

modalidade do plano que for

contratado.



2.2 Os planos variam de acordo com a

contratação e serão selecionados e

discriminados na Proposta.

2.3. As ferramentas e/ou

funcionalidades não inclusas no plano

contratado poderão ser negociadas e

firmadas entre as partes por meio de

nova contratação em Proposta

apartada.

2.4. As ferramentas e/ou

funcionalidades adicionais ao plano

contratado, poderão ser canceladas a

qualquer momento, mediante aviso

prévio de 30 (trinta) dias, por qualquer

das partes, salvo se a contratação tiver

sido realizada por prazo determinado,

hipótese que seguirá conforme

estipulado na Cláusula 12.2 destes

Termos de Uso.

2.5. Ao contratar o serviço ARBO HUB,
a CONTRATANTE autoriza todos os
imóveis disponibilizados na plataforma
ARBO CRM, a serem veiculados no
portal de anúncio da SUPERLÓGICA
conhecido e acessível pelo endereço
eletrônico www.arboimoveis.com.br.

Cláusula 3 – Do Atendimento
3.1 O atendimento da SUPERLÓGICA

na execução do presente Termo será

exercido nos dias e horários a seguir:

3.1.1 De segunda-feira a sexta-feira,

entre as 09:00 e 17:00, em dias úteis,

excetuados feriados, recessos e

suspensões programadas das

atividades.

3.1.2 Os atendimentos e reuniões

serão feitas de maneira telepresencial

via veículos de telecomunicações

existentes (a ex.: telefone, e-mail e

videoconferência).

Cláusula 4 – Dos Valores da
Prestação de Serviço
4.1. A CONTRATANTE pagará à

SUPERLÓGICA a contraprestação no

valor e forma de pagamento

correspondente ao plano contratado na

Proposta ou, na sua falta, conforme

tabela vigente.

4.2. Caso a CONTRATANTE queira

contratar ferramentas e/ou

funcionalidades adicionais, deverá

entrar em contato com a

SUPERLÓGICA.

4.3. O valor da contraprestação pelos

serviços por prazo indeterminado será

corrigido anualmente com base na

tabela vigente, atualizada com base na

inflação do período e variação de

custos, a fim de restabelecer o

equilíbrio financeiro das partes.

4.4. O valor da contraprestação nos

planos por prazo determinado anual ou

bianual será corrigido no momento de

sua renovação, com base na tabela

vigente na data, atualizada com base

na inflação do período e variação de

custos, a fim de restabelecer o

equilíbrio financeiro das partes.

Cláusula 5 – Da Responsabilidade
da SUPERLÓGICA
5.1. Durante a vigência deste

Instrumento e sem prejuízo das demais

http://www.arboimoveis.com.br


obrigações nele previstas a

SUPERLÓGICA se compromete a:

I. Prestar o serviço e disponibilizar as

ferramentas adicionais descritas à

CONTRATANTE na Proposta;

II. Observar todos os requisitos deste

Termo, da ética e transparência

profissional, e à legislação;

III. Prestar o suporte quanto aos

serviços ofertados reportados através

do WhatsApp (47) 9250-0574, ou

alternativamente pelo e-mail

suporte@arboimoveis.com, o qual será

atendido pela equipe da

SUPERLÓGICA, em ordem de

prioridade, o mais breve possível;

V. Manter a CONTRATANTE informada

e prestar esclarecimentos, sempre que

solicitado, sobre a execução dos

Serviços e demais obrigações

assumidas pela SUPERLÓGICA no

presente instrumento.

VI. Responsabilizar-se por todas as

despesas e encargos de seus

empregados e contratados alocados na

prestação dos serviços ora

contratados, inclusive os encargos

trabalhistas, previdenciários e

securitários;

Cláusula 6 – Da Responsabilidade
da CONTRATANTE
6.1. Durante a vigência deste

Instrumento e sem prejuízo das demais

obrigações nele previstas, a

CONTRATANTE se compromete a:

I. Pagar, pontualmente, todos os

valores devidos à SUPERLÓGICA.

II. Aceitar os Serviços executados pela

SUPERLÓGICA sempre que os

mesmos estiverem de acordo com as

normas referidas neste Instrumento e

as expectativas razoáveis pela

natureza do serviço;

III. Fornecer todos os documentos e

informações de que a SUPERLÓGICA

necessite para a execução dos

Serviços;

IV. Responsabilizar-se única e

exclusivamente por fornecer, prover,

providenciar, buscar, apresentar, exibir,

proporcionar e comparecer com

documentos, apontamentos, avisos,

informações, dados, elementos,

acontecimentos, eventos, episódios,

ocorrências, situações e fatos de toda

e qualquer natureza que forem

pertinentes a sua carteira imobiliária e

ao presente contrato e outros que

eventualmente venham a ser exigidos

pela SUPERLÓGICA. Desde já, fica a

SUPERLÓGICA eximida de qualquer

responsabilidade de qualquer ato que

resulte da não observância dessa

obrigação pela CONTRATANTE;

V. Responsabilizar-se por manter

atualizadas as informações relativas

aos seus negócios de operação

imobiliária, prestando as informações

necessárias, referentes aos leads

(clientes em potencial) enviados à

SUPERLÓGICA, sempre que

necessário;



Cláusula 7 – Da Vigência
7.1. O plano contratado começa a

vigorar na data prevista na Proposta e

vigorará pelo prazo estabelecido,

sendo renovado automaticamente por

períodos iguais e sucessivos ou, na

sua ausência, por prazo indeterminado.

Cláusula 8 – Da Propriedade
Intelectual
8.1. A CONTRATANTE não adquire,

pelo presente instrumento, nenhum

direito de propriedade intelectual ou de

qualquer outra natureza sobre o

Software e a Plataforma e seus

componentes, assim não terá, em

nenhuma hipótese, acesso ao seu

código fonte.

8.2. O Software e a Plataforma, o

logotipo, a marca, as insígnias, os

símbolos, os manuais, a documentação

técnica ou qualquer outro sinal

distintivo e material correlato

constituem direitos autorais, segredos

comerciais de titularidade da

SUPERLÓGICA.

8.3. É terminantemente proibido à

CONTRATANTE ceder, doar, alugar,

vender, arrendar, emprestar, reproduzir,

modificar, adaptar, traduzir o código

fonte, disponibilizar o acesso a

terceiros via on-line, acesso remoto ou

de outra forma qualquer, incorporar a

outros programas ou sistemas, próprios

ou de terceiros, oferecer em garantia

ou penhor, alienar ou transferir, total ou

parcialmente a quaisquer terceiros, o

Software e a Plataforma da

SUPERLÓGICA ou parte dele, que não

seja a sua simples utilização.

8.4. Não será permitido à

CONTRATANTE acessar as áreas de

programação do Software e da

Plataforma, seu banco de dados ou

qualquer outro conjunto de informações

que faça parte da atividade do

administrador do Software e da

Plataforma, ou ainda realizar ou

permitir que se realize qualquer tipo de

engenharia reversa, tradução,

descompilação, cópia, modificação,

reprodução, locação, sublocação,

sublicenciamento, publicação,

divulgação, transmissão, empréstimo,

distribuição ou, de qualquer outra

forma, a disposição de ferramentas de

consulta do Software e da Plataforma e

de suas funcionalidades para terceiros

sem a prévia e expressa autorização

da SUPERLÓGICA, ficando, quem o

fizer sujeito às penas previstas na

legislação brasileira, sem prejuízo da

suspensão imediata de acesso ao

Software e à Plataforma e

encerramento da relação, além da

obrigação de reparar os danos que

causar.

8.5. Nada neste contrato deverá ser

interpretado como cessão,

transferência e/ou autorização de

qualquer tipo de exploração econômica

de quaisquer direitos sobre ou

vinculados aos interesses, marcas,



nomes, direitos autorais, conexos e de

informática, patentes ou sobre sons e

imagens de titularidade da parte

contrária, ou ainda, de terceiros de

qualquer forma vinculados às partes,

ressalvados os termos e autorizações

estabelecidos no presente contrato.

8.6. O Software e a Plataforma, suas

estruturas e todas as funcionalidades

nelas contidas, toda a informação,

dados, textos, imagens e gráficos e

todos os componentes empregados no

Software e na Plataforma (o “Conteúdo

da SUPERLÓGICA”) são protegidos

por direitos autorais e outros direitos de

propriedade intelectual. A

CONTRATANTE reconhece que a

SUPERLÓGICA detém todos os

direitos, títulos e interesses relativos ao

Conteúdo da SUPERLÓGICA e que a

CONTRATANTE não vai, através do

uso do Website, adquirir quaisquer

direitos próprios nele.

8.7. A CONTRATANTE permanece

como única titular ou proprietária com

relação aos dados, textos, imagens e

outras informações que inserir no

Software e na Plataforma da

SUPERLÓGICA.

Cláusula 9 – Da Confidencialidade
9.1. As Partes por si, seus prepostos,

funcionários, sócios e parceiros

obrigam-se a manter em sigilo e não

divulgar a qualquer terceiro, ou utilizar

todas e quaisquer INFORMAÇÕES

CONFIDENCIAIS a ela revelada pela

outra Parte, exceto se expressamente

autorizado, e concordam em tomar

todas as medidas razoáveis à

manutenção da confidencialidade das

INFORMAÇÕES CONFIDENCIAIS da

outra Parte, que estejam em seu poder

ou controle, sendo que referidas

medidas em nenhum momento serão

inferiores às medidas tomadas na

manutenção da confidencialidade de

informações de sua propriedade e de

mesma importância.

9.2. Qualquer uma das Partes poderá

revelar INFORMAÇÕES

CONFIDENCIAIS da outra Parte: (i)

quando a divulgação tenha sido

legalmente exigida por órgão judiciário

competente ou por qualquer outro

órgão público administrativo ou

normativo, desde que a outra Parte

seja previamente notificada, de forma a

assegurar a contestação de tal ordem

ou requerimento pela Parte

interessada; ou (ii) em caráter

confidencial, para seus consultores

legais ou financeiros, para os fins de

execução do presente Contrato.

Cláusula 10 – Anticorrupção
10.1. As Partes declaram conhecer as

normas de prevenção à corrupção

previstas na legislação brasileira,

dentre elas o Código Penal Brasileiro, a

Lei de Improbidade Administrativa (Lei

nº 8.429/1992) e a Lei nº 12.846/2013

e seus regulamentos (em conjunto,

“Leis Anticorrupção”), e se



comprometem a cumprilas fielmente,

por si e por seus sócios,

administradores, parceiros e

colaboradores, bem como exigir o seu

cumprimento pelos terceiros por ela

eventualmente contratados. Ainda,

obrigam-se, desde já, a, no exercício

dos direitos e obrigações previstos

neste Contrato e no cumprimento de

suas atividades: (i) não dar, oferecer ou

prometer qualquer bem de valor ou

vantagem de qualquer natureza a

agentes públicos ou a pessoas a eles

relacionadas ou ainda quaisquer outras

pessoas, empresas e/ou entidades

privadas, com o objetivo de obter

vantagem indevida, influenciar ato ou

decisão ou direcionar negócios

ilicitamente e (ii) adotar as melhores

práticas de monitoramento e

verificação do cumprimento das Leis

Anticorrupção, com o objetivo de

prevenir atos de corrupção, fraude,

práticas ilícitas ou lavagem de dinheiro

por seus sócios, administradores e

colaboradores ou terceiros por ela

contratados. A violação de qualquer

das obrigações previstas nesta

cláusula é causa para a rescisão

unilateral destes Termos de Uso, sem

prejuízo da cobrança das perdas e

danos causados pela Parte

prejudicada.

Cláusula 11 – Da Proteção de Dados
11.1. A CONTRATANTE declara estar

ciente e concorda que a

SUPERLÓGICA poderá ter acesso a

informações que identifiquem ou

possibilitem identificar pessoas naturais

(dados pessoais) em razão dos

serviços ora prestados em favor da

CONTRATANTE. Os dados pessoais

poderão, conforme o caso, ser

fornecidos diretamente pela

CONTRATANTE, e/ou coletados e

tratados pela SUPERLÓGICA a pedido

e conforme orientações da

CONTRATANTE e poderão dizer

respeito aos Usuários Autorizados.

11.2. A CONTRATANTE declara que

detém todas as autorizações, licenças,

permissões, concessões,

consentimentos, direitos e garantias

que se façam legalmente necessárias

(“Autorizações de Tratamento”) para a

finalidade de autorizar o tratamento dos

dados pessoais por ele fornecidos e

conforme suas orientações,

declarando, ainda, que referidos dados

pessoais foram obtidos de forma lícita,

em estrito cumprimento com todas as

leis aplicáveis. A SUPERLÓGICA,

enquanto operadora nos termos da

legislação aplicável, apenas atuará em

conformidade às orientações e

solicitações da CONTRATANTE, bem

como nos estritos limites autorizado

pela legislação aplicável.

11.3. A SUPERLÓGICA se

compromete a obter as respectivas

Autorizações de Tratamento

necessárias ao tratamento dos Dados

Pessoais sempre que tal obtenção



seja, conforme contratualmente

ajustado, de responsabilidade da

Superlógica, observadas as

orientações da CONTRATANTE, bem

como os limites estabelecidos na

legislação aplicável. A SUPERLÓGICA

se compromete a tratar ou exigir o

tratamento dos dados pessoais dentro

dos estritos limites das respectivas

Autorizações de Tratamento obtidas

pela SUPERLÓGICA.

11.4. Os dados pessoais poderão,

ainda, ser tratados pela

SUPERLÓGICA para as seguintes

finalidades (“Usos autorizados”): (a)

possibilitar a prestação dos serviços

através do Software e da Plataforma

ARBO; (b) melhorar os produtos,

serviços e algoritmos da

SUPERLÓGICA; (d) criação de novos

serviços, produtos e funcionalidades;

(e) análise comportamental/

transacional inclusive para identificação

e prevenção de situações de fraude ou

suspeita de fraude, ameaças de

segurança, violação de direitos de

terceiros ou outros ilícitos praticados

por usuários, e/ou por autoridades

competentes; (f) incluir os dados dentre

seus ativos para todos e quaisquer fins

comerciais, inclusive para fins de

reestruturação societária, como fusão,

cisão ou incorporação ou qualquer

outra forma de alienação de ativos; (g)

ser compartilhados com os nossos

parceiros e fornecedores responsáveis

pela viabilização da disponibilização

dos serviços; e (h) ser compartilhados

entre as empresas do mesmo grupo

econômico da Superlógica para os

Usos Autorizados.

11.5. A SUPERLÓGICA não poderá ser

responsabilizada por eventuais perdas,

danos, incluindo, mas não se limitando

a lucros cessantes em razão (i) de

eventual falha, seja

por ação ou omissão na obtenção das

Autorizações de Tratamento

necessárias ao tratamento, pela

CONTRATANTE, dos Dados Pessoais

compartilhados pela CONTRATANTE;

e/ou em razão (ii) do tratamento dos

dados pessoais, direta ou

indiretamente, em desconformidade

com as Autorizações de Tratamento

obtidos pela Superlógica e/ou com a

lei, devendo esta ser mantida

totalmente indene caso qualquer ação,

reclamação, investigação ou qualquer

outro processo ou procedimento (seja

de natureza administrativa, fiscal, civil,

regulatória, trabalhista ou qualquer

outro) seja contra si instituído em razão

do eventual descumprimento, pela

CONTRATANTE, do quanto disposto

nas cláusulas acima.

11.6. Se a CONTRATANTE tiver

alguma dúvida sobre a política de

tratamento de dados da Superlógica,

deverá entrar em contato com nosso

representante de proteção dos dados

através do seguinte endereço de

e-mail: dpo@arboimoveis.com.



Cláusula 12 – Da Rescisão

12.1. O presente Termo poderá ser

rescindido imotivadamente, por

qualquer uma das partes, sem ônus ou

penalidade, mediante o aviso prévio

por escrito (e-mail) de, no mínimo, 30

(trinta) dias de antecedência se a

contratação tiver sido realizada por

prazo indeterminado.

12.2. Caso a contratação tenha sido

realizada por prazo determinado, o

presente Termo poderá ser rescindido

imotivadamente, por qualquer uma das

partes, sem ônus ou penalidade,

mediante o aviso prévio por escrito

(e-mail) de, no mínimo, 30 (trinta) dias

de antecedência à próxima renovação

automática, mantendo o acesso ao

Software e à Plataforma e os

pagamentos até o fim do período

contratado.

12.3. As Partes poderão rescindir o

presente Termo, de pleno direito,

independentemente de prévia

notificação judicial ou extrajudicial

(cláusula resolutiva expressa), quando:

12.3.1. Ocorrer qualquer infração de

qualquer obrigação assumida neste

Instrumento, desde que essa infração

não possa ser sanada ou, sendo ela

sanável, não o seja em até 15 (quinze)

dias contados do recebimento, pela

Parte infratora, de notificação escrita

da Parte prejudicada, respondendo,

neste caso, a Parte infratora pelas

perdas e danos a que der causa;

12.3.2. Se para qualquer das partes

houver pedido de recuperação judicial,

extrajudicial, falência ou insolvência

civil ou medidas judiciais que

impossibilitem ou afetem

substancialmente a continuidade

operacional deste Termo e do termo

em anexo do serviço selecionado;

12.3.3. Caso os contratantes solicitem

atividade que exceda o objeto e a ética

do presente Termo;

12.3.4. Deixar as partes de cumprirem

com suas respectivas obrigações,

dispostas no presente Termo;

12.3.5. Por motivos de caso fortuito ou

de força maior, em especial oriunda do

Estado e do Ordenamento jurídico

vigente que impeça a execução destes

Termos, podendo, ainda, neste caso,

haver a renegociação do presente

contrato a fim de se restabelecer o

equilíbrio contratual entre as partes,

mediante aditivo;

12.3.6. Por qualquer inadimplência

contratual que se prolongue por

período superior a 30 (trinta) dias.

12.4. A violação de qualquer das

obrigações previstas nestes Termos de

Uso é causa para a rescisão unilateral,

sem prejuízo da cobrança das perdas e

danos causados pela Parte

prejudicada.

12.5. Em caso de rescisão do presente

Termo, seja por justa causa ou sem

justa causa, a SUPERLÓGICA deverá



repassar todas as informações à

CONTRATANTE referente aos dados

de imóveis e clientes gerados durante

a vigência deste instrumento. A partir

da data da rescisão do Termo a

SUPERLÓGICA deixará de fornecer à

CONTRATANTE as informações

geradas pelo sistema, bem como, os

leads gerados pela SUPERLÓGICA

serão de propriedade da

SUPERLÓGICA.

Cláusula 13 – Das Condições Gerais

13.1. A SUPERLÓGICA não faz

quaisquer garantias expressas ou

implícitas, incluindo, mas não se

limitando a, garantias implícitas de

comercialização e adequação a um

propósito específico.

13.2. Fica compactuado que o presente

Termo não estabelece qualquer vínculo

trabalhista ou societário entre as partes

e seus colaboradores, sendo mera

prestação de serviços, pelo qual às

partes são direta e objetivamente

responsáveis pelas suas obrigações e

responsabilidades fiscais, tributárias,

trabalhistas, previdenciárias, não

havendo entre SUPERLÓGICA e

CONTRATANTE qualquer tipo de

relação de subordinação.

13.3. O presente Termo obriga as

partes, seus sócios e seus sucessores

em todo o seu teor e qualquer

faculdade liberalidade de obrigação

eventualmente permitida poderá ter a

sua execução exigida de imediato e por

pleno Direito; e, jamais qualquer

liberalidade poderá ser interpretada

como novação ou tomada como

precedente, responsabilizando as

partes e seus sucessores na forma do

presente Termo.

13.4. No que for omisso o presente

contrato reger-se-á de acordo com as

disposições da legislação vigente no

território nacional.

13.5. Qualquer liberalidade, excesso ou

omissão de responsabilização efetuada

por qualquer uma das partes deverá

ser interpretada como mera

liberalidade, jamais sendo tomada

como novação, renúncia ou precedente

para exigir liberação ou deixar de exigir

qualquer obrigação ou

responsabilização contratual, a qual

poderá ser reivindicada, posta em

eficácia e executada a qualquer

momento.

13.6. Todas as obrigações relacionadas

a tributos e encargos fiscais devidos

em razão deste Termo serão de

exclusiva responsabilidade do

contribuinte definido pela legislação

vigente, sendo certo que a

SUPERLÓGICA reterá os valores a

que esteja obrigada por lei.

13.7. A SUPERLÓGICA reserva-se o

direito de atualizar e/ ou ajustar estes

Termos de tempos em tempos e

notificar tais atualizações e/ ou

modificações à CONTRATANTE por



e-mail. Caso a CONTRATANTE se

oponha aos referidos Termos

atualizados, a CONTRATANTE terá um

período de 5 (cinco) dias para enviar

notificação à SUPERLÓGICA e solicitar

a rescisão imediata do Contrato. O

silêncio da CONTRATANTE no prazo

assinalado neste item será considerado

como uma aceitação dos Termos

atualizados e/ou modificados.

13.8. Este contrato revoga

expressamente qualquer acordo verbal

ou por escrito anteriormente firmado

entre as Partes e que tenha o mesmo

objeto do presente Termo.

Cláusula 14 – Foro
14.1. As partes renunciam

expressamente a qualquer outro foro

por mais privilegiado que seja ou venha

a ser, elegendo, desde já, o Foro da

Comarca de Barueri/SP como o único

competente para dirimir quaisquer

dúvidas ou litígios acerca do presente

Termo.

Atualizado em 28 de setembro de 2023.


